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ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ )ئط ئط ثٟ( ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثش

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصشٞ

 فـبغـّــخ ئثشا٘ـ١ـُ أحـّـذ ٔـٛثٟ

 :اٌٍّخص

٘ذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد      

اٌجشش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصشٞ فٟ فئز١ٓ ِٓ ِمذِٛا خذِبد 

اٌط١شاْ ّ٘ب ششوبد اٌط١شاْ ٚششوخ خذِبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ. ٚأػزّذ اٌجؾش ػٍٝ 

( ِفشدح ٚػذد 333ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌفئزٟ اٌجؾش ) إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ,

 ٚ SPSS))ٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ (, 052الإعزّبساد اٌصؾ١ؾخ )

(AMOS )ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ض اٌجؾشٚفش لإخزجبس .

ِجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق 

اٌّؼ٠ٕٛخ أصجذ اٌجؾش ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ ؽٛي 

  .وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ 

 Abstract: 

     The research aimed to determine the impact of the state safety 

program on human resource performance efficiency with 

application on the Egyptian civil aviation sector, in two 

categories of aviation service providers, airlines and air 

navigation services providers. The research based on a 

descriptive and analytical approach, the sample size was (333) 

and the number of valid questionnaires was (250), and the 

statistical program (SPSS) and (AMOS) were used to test the 

research hypotheses. The research found that there is a positive 

and direct significant impact of the state safety program on the 
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human resource performance efficiency, and there are no 

significant differences between the opinions of pilots and 

controllers about the state safety program and the human 

resource performance efficiency. 

 ٌٍجحثاٌدضء الأٚي: الإغبس اٌؼبَ 

  :اٌذساسبد اٌسبثمخ -1

(You, Xuqum, 2011دساعخ )  -1
 

ثؼٕٛاْ "رؤص١ش رؾًّ اٌّخبطش ٚادسان اٌّخبطش 

 :ٚاٌغٍٛن ٔؾٛ اٌّخبطش ػٍٝ اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ث١ٓ ط١بسٜ اٌخطٛط اٌغ٠ٛخ فٟ اٌص١ٓ"

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ رؤص١ش رؾًّ اٌّخبطش ٚادسان اٌّخبطش ِغ رٛع١ظ اٌغٍٛن ٔؾٛ 

اٌّخبطش ػٍٝ عٍٛن اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌٍط١بس٠ٓ. ؽ١ش رزّضً عٍٛو١بد اٌزشغ١ً ا٢ِٓ 

اٌٛػٟ ثبٌّٛلف  –اٌم١بدح ٚالإداسح  –ُٙ ٔظُ الأرّزخ ٌٍط١بس٠ٓ فٟ أسثؼخ ِزغ١شاد ٟ٘: ) ف

أْ ادسان اٌّخبطش ٌٗ رؤص١ش رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚ الإرصبي ٚاٌزؼبْٚ(. –ٚارخبر اٌمشاس 

أْ رؾًّ اٌّخبطش ٠ئصش رؤص١ش غ١ش ِجبشش ػٍٝ ٚ ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ أداء اٌغلاِخ ٌٍط١بس٠ٓ.

 ٍٛن ٔؾٛ اٌّخبطش.ِٓ خلاي اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغأداء اٌغلاِخ ٌٍط١بس٠ٓ 

(Michelle, Bandeira, 2018دساعخ ) -0
 

"رؾ١ًٍ ّٔٛرط ػبَ ٌؾٛادس  ثؼٕٛاْ

 اٌط١شاْ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ػٛاًِ ثشش٠خ ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خ":

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اػذاد ّٔٛرط ِمزشػ ٌزؾ١ًٍ ؽٛادس اٌطبئشاد ِغ الأخز فٟ 

ّٔٛرط  اٌذساعخ اٌٝ اػذادرٛصٍذ ٚػزجبس اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ أداء اٌط١بس. الإ

أسثؼخ أٔٛاع سئ١غخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ أداء اٌط١بس أصٕبء ٠ؾذد ِمزشػ 

 -اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ: اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رخذَ اٌط١بس) رٕف١ز ِّٙزٗ, ٟ٘:

١ئ١خ: اٌؼٛاًِ اٌج-ػٛاًِ رشى١ً الأداء اٌجششٞ : اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشىً أداء اٌط١بس

اٌؼٛاًِ إٌّبخ١خ, اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّطبس الإللاع أٚ اٌٙجٛط, اٌزٛاصً ِغ اٌّٛظف١ٓ 

اٌمذساد  -اٌط١بسا٢خش٠ٓ, لّشح اٌم١بدح أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء 

 سؽٍخ اٌط١شاْ(اٌّطٍٛثخ ٌٍط١بس: اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍط١بس لأداء ِٙبَ ِشاؽً 
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(Chen, Jeng-Chung,2018دساعخ ) -3
 

ثؼٕٛاْ: "اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد 

 اٌزذخً فٟ اٌخطؤ اٌجششٞ ٚالأفؼبي غ١ش ا٢ِٕخ: دٚس اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ":

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أسثؼخ اعزشار١غ١بد ٌٍزذخً فٟ اٌخطؤ اٌجششٞ ٟ٘: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

 -ٔٙظ اٌٙذف / اٌّّٙخ  -ُ ل١بدح اٌطبئشح إٌٙظ اٌجششٞ / طبل -)إٌٙظ اٌزٕظ١ّٟ / الإداسٞ 

ٔٙظ اٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ / اٌج١ئخ اٌّبد٠خ( ٚث١ٓ رخف١ف الأفؼبي غ١ش ا٢ِٕخ ثٙذف رم١ًٍ ؽٛادس 

أْ اعزشار١غ١بد )إٌٙظ اٌزٕظ١ّٟ / الإداسٞ( رئصش ػٍٝ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚ اٌط١شاْ.

( اٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ / اٌج١ئخ اٌّبد٠خٔٙظ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفؼبي غ١ش ا٢ِٕخ.  ٚأْ اعزشار١غ١بد )

( ٟ٘ ٚعبئً ِٕبعجخ ٌٍزذخً فٟ اٌخطؤ الإدساوٟ ٚخطؤ إٌٙظ اٌجششٞ / طبلُ ل١بدح اٌطبئشحٚ)

ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب  أْ اٌزخف١ف ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ ػٓ طش٠ك اٌؾٍٛي 

, ٠ّٚىٓ رٕف١ز اٌزٕظ١ّ١خ فمظ غ١ش فؼبي, ِب ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌخطؤ اٌجششٞ ثشىً شبًِ

 اعزشار١غ١خ رذخً ِٕبعجخ ٌّٛظفٟ اٌخطٛط الأِب١ِخ.

( ثؼٕٛاْ: "اداسح اٌّخبطش اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌزغ١١ش Liang, Man, 2020دساعخ ) -4

 فٟ ػ١ٍّبد اٌط١شاْ اٌّذٟٔ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ِمذَ خذِخ اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ اٌص١ٕ١خ":

رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ سوضد اٌذساعخ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّخبطش, ٚاٌزٟ 

ٚ٘ذفذ اٌٝ الزشاػ ّٔٛرط  ,الإػزجبساد فٟ اداسح ِخبطش اٌط١شاْ ٚرم١١ُ اٌغلاِخ

رٛصٍذ اٌذساعخ ٚ .فٟ ػ١ٍّبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبطش اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش

اٌٝ أْ اٌّخبطش الأسثؼخ اٌشئ١غخ ػٕذ رغ١١ش إٌظبَ ٟ٘: ِٙبساد ِشالت اٌؾشوخ 

لت اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ, اعشاءاد اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ, ١٘ٚىً اٌّغبي اٌغ٠ٛخ, لذساد ِشا

"ٌٍؼٕصش اٌجششٞ" ؽ١ش رٛصٍذ اٌذساعخ أٔٗ ٠ٕجغٟ ا٠لاء ا٘زّبَ شذ٠ذ اٌغٛٞ. وّب 

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌّخبطش ٠ٚؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ, ر١ٍٙب فئبد ٠55ّضً ؽٛاٌٟ )

 "الإداسح" ٚ"ث١ئخ اٌؼًّ" ٚ"ِؼذاد اٌزشغ١ً".

 : اٌجحثِشىٍخ  -2

 فٟ اٌزغبإ١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ: اٌجؾشِشىٍخ  رزّضً

 ؟وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٛعذ رؤص١ش ِجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ  -1
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اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ ؽٛي  -0

 .اٌجشش٠خ ٚأثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسدأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ 

 :اٌجحثض ٚفش -3

ػٍٝ ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ "لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش :الأٚي اٌفشض اٌشئ١ظ 3/1

 اٌٝ أسثؼخ فشٚض فشػ١خ: الأٚي ". ٠ٚزفشع اٌفشض اٌشئ١ظوفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ػٍٝ أداء اٌّٙبَ"."لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش لأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ  -1

 ػٍٝ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد"."لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش لأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ  -0

 ػٍٝ الإرصبي"."لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش لأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ  -3

 ػٍٝ اٌم١بدح"."لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش لأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ  -4

ذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌفشض اٌضبٟٔ: "لا رٛع 3/0

 .وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"أثؼبد ٚاٌغ٠ٛخ ؽٛي أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ 

 :اٌجحثأ٘ذاف  -4

 . ٚوفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خث١ٓ ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ الإسرجبط دساعخ  -1

 .وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍغلاِخ ػٍٝرؾذ٠ذ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ  -0

رٛض١ؼ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ ؽٛي أثؼبد  -3

 .وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خأثؼبد ٚثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ 

 :اٌجحثأ١ّ٘خ  -5

 لأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:ا 5/1

رشع١خ ِفَٙٛ ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ِٚفَٙٛ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبي  -1

 علاِخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ. 

وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اثشاص اٌؼلالخ ث١ٓ الإِزضبي ٌزٕف١ز ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚث١ٓ  -0

 ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ اٌّٛضٛػبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١بً.  فٟ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: 5/2

٠زُ رطج١ك اٌجؾش فٟ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصشٞ, ٚاٌزٞ ٠ؼُزجش لطبػًب  -1

 فٟ الإلزصبد اٌّصشٞ. اعزشار١غ١بً
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٠زضبػف إٌّٛ الإلزصبدٞ ٌمطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصشٞ ثبٌزٛافك ِغ ّٔٛ لطبع  -1

اٌّذٟٔ اٌؼبٌّٟ وً ػششْٚ ػبَ, ِّب ٠ؾش اٌذٌٚخ ِٚمذِٛا اٌخذِبد ػٍٝ ِضبػخ اٌط١شاْ 

  اٌغٙٛد ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزشغ١ً اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ فٟ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصشٞ.

 ٌٍجحثغبس إٌظشٞ لإاٌدضء اٌثبٟٔ: ا

 ِمذِخ:

دٚسًا سئ١غًب فٟ الإلزصبد اٌؼبٌّٟ, ِٚغ إٌّٛ اٌىج١ش  رإدٞ صٕبػخ إٌمً اٌدٛٞ     

اٌّزٛلغ فٟ اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فٟ اٌّغزمجً, ٠صجؼ اٌزخط١ظ ٌغلاِخ اٌط١شاْ ػٍٝ 

اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌٛط١ٕخ أِشًا ضشٚس٠بً ٌزٕظ١ُ ٘زا إٌّٛ ثطش٠مخ إِٔخ 

ظبَ أْ رشغً وً ػ١ٍّبد ٠ٚمزضٟ رط٠ٛش اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ ثؤِبْ ٚأز ٚفؼبٌخ.

اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ ٚفمبً ٌؾذ أدٔٝ ِمجٛي ِٓ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد ٚاٌّّبسعبد. 

٠ٚزجغ رٌه أْ رمَٛ اٌذٌٚخ ثبٔشبء ٚرٕف١ز ٔظبَ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ ثبٌزضاِبرٙب ِٚغئ١ٌٚبرٙب 

 اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ ٔؾٛ ِشض ٌزط٠ٛش اٌط١شاْ اٌّذٟٔ ثؤِبْ ٚأزظبَ. 

أوضش عضء ِشْ ٚلبثً ٌٍّٛائّخ ٚل١ُّ فٟ ٔظبَ اٌط١شاْ  ٌؼٕصش اٌجشش٠ٚٞؼُزجش ا     

٠شبس اٌٝ اٌّذٟٔ, ٌىٕٗ الأعشع رؼشضًب ٌٍزؤص١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش عٍجبً ػٍٝ أدائٗ. ٚ

أخطبء الأداء اٌجششٞ ثٛصفٙب ػبِلًا ِغججبً لأغٍج١خ ؽٛادس ٚٚلبئغ اٌط١شاْ أٚ 

 ٘زٖ الأخطبء ِٛظفْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي   ِغبّ٘خ ف١ٙب. ٚفٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ٠شرىت

غ١ش أْ ػجبسح "خطؤ ثششٞ" لٍّب رغبػذ فٟ ِٕغ ٚلٛع ِٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌخجشح. 

اٌٛلبئغ ٚاٌؾٛادس ٚاٌزخف١ف ِٕٙب, ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب لذ رذي ػٍٝ اٌّٛضغ اٌزٞ 

عججٗ ؽذس ف١ٗ رؼطً إٌظبَ الا أٔٙب لٍّب رج١ٓ عجت ؽذٚصٗ. فمذ ٠ىْٛ اٌخطؤ اٌجششٞ 

اٌزص١ُّ غ١ش اٌّلائُ ٚ/أٚ اٌزذس٠ت غ١ش اٌىبفٟ ٚ/أٚ اعشاءاد ِصّّخ أٚ ِٕفزح 

 ثصٛسح ع١ئخ ٚ/أٚ عٛء رشر١ت اٌمٛاػذ ٚالأدٌخ.

 :(SSPثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ) -1

 :(SSP)ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٚرطٛس ِفَٙٛ  1/1

ثؤٔٗ "ِغّٛػخ  ٌٍسلاِخثشٔبِح اٌذٌٚخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ رؼُشّف ِٕظّخ      

ِزىبٍِخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ إٌٙٛض ثبٌغلاِخ". ٚرشىً 
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اٌؼٕبصش اٌؾبعّخ ٌٍٕظبَ اٌٛطٕٟ ٌّشالجخ اٌغلاِخ أعبعًب ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ. 

ٚرٍُضَ ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ اٌذٚي اٌّزؼبلذح اٌّٛلؼخ ػٍٝ ارفبل١خ 

أْ رضغ ثشٔبِغًب ٚط١ًٕب ٌٍغلاِخ ٚفمًب ٌمٛاػذ ٚرٛص١بد  اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ

اٌٍّؾك اٌزبعغ ػشش لإرفبل١خ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ ٚأْ رٛاظت ػٍٝ رؾذ٠ضٗ ثّب 

 ٠غؼٍٗ ِزٕبعجًب ِغ ؽغُ ٔظبَ اٌط١شاْ ٌذ٠ٙب.

 ٠ٚٙذف ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: 

 ٛاػذ رشغ١ً ِؾذدح داػّخ.اٌزؤوذ ِٓ رٛفش اطبس رشش٠ؼٟ فؼبي ٌٍذٌٚخ ِغ ل -1

ضّبْ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اداسح اٌّخبطش اٌزٟ رٙذد اٌغلاِخ ٚضّبْ اٌغلاِخ, ٚاٌزآصس  -0

 ث١ٓ ١٘ئبد اٌط١شاْ اٌؾى١ِٛخ راد اٌصٍخ.

 دػُ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌٕظبَ اداسح اٌغلاِخ اٌخبص ثّمذِٟ اٌخذِبد. -3

 ٌخ.رغ١ًٙ سصذ ٚل١بط أداء اٌغلاِخ فٟ لطبع اٌط١شاْ فٟ اٌذٚ -4

 اٌؾفبظ ػٍٝ أداء اٌغلاِخ اٌىٍٟ فٟ اٌذٌٚخ ٚرؾغ١ٕٗ ثشىً ِغزّش. -5

 :(SSP)ٚأثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ِىٛٔبد  1/2

رؾذد ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ فٟ اٌٍّؾك اٌزبعغ ػشش ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌزٛص١بد اٌذ١ٌٚخ 

 اٌّىٛٔبد الأسثؼخ اٌزب١ٌخ:( ِىٛٔبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ فٟ 2016اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ )

 اٌّىْٛ الأٚي: ع١بعخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ فٟ ِغبي اٌغلاِخ. -1

State Safety Policy, Objective and Resources 

 State Safety Risk اٌغلاِخ: ٌّخبطش اٌّىْٛ اٌضبٟٔ: اداسح اٌذٌٚخ  -0

Management 

 State Safety Assuranceِخ: اٌّىْٛ اٌضبٌش: ضّبْ اٌذٌٚخ ٌٍغلا -3

 State Safety Promotionْٛ اٌشاثغ: رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ: اٌّى -4
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 وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِدبي سلاِخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ: -2

 :ِفَٙٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2/1

ؽٛي ِفَٙٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٠ٚشعغ ٘زا اٌزجب٠ٓ  رؼذدد سؤٜ اٌجبحث١ٓ     

فٟ اٌّفب١ُ٘ اٌٝ رٕٛع إٌّظٛس اٌزٞ ٠زٕبٚي ِٓ خلاٌٗ اٌجبؽض١ٓ أثؼبد أداء اٌّٛاسد 

ٚرؼزّذ اٌجبحثخ ػٍٝ ِفَٙٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ حذدٖ اٌجشش٠خ. 

(Campbell, 1990) ٌزٞ ٚاٌزٞ ٠صف أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٗ "اٌسٍٛن ا

. ؽ١ش ٠شوض أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠جزٌٗ اٌفشد فٟ سج١ً رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ"

أْ  ٚرشٜ اٌجبحثخػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ أٚ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ إٌزبئظ. 

الأداء اٌجششٞ اٌىفء ٘ٛ أِش أعبعٟ ٌٍغلاِخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍط١شاْ اٌّذٟٔ, ٚاٌغب٠خ 

ٚرع١ف ِٕظّخ ٔظبَ ٔمً عٜٛ آِٓ ٚفؼبي. ٟ٘ رؤ١ً٘ ػب١ٍِٓ أوفبء ٠غبّْ٘ٛ فٟ 

٠زّضً فٟ "اٌمذساد ٚاٌؾذٚد اٌجشش٠خ  أْ الأداء اٌجششٞاٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ 

اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ علاِخ ػ١ٍّبد اٌط١شاْ ٚإِٔٙب ٚوفبءرٙب".
 

 :أثؼبد أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2/2

اٌّجبشش ػٍٝ  اٌٛظبئف راد اٌزؤص١شرحذد ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ      

اٌغلاِخ فٟ ِغبي اٌط١شاْ فٟ أسثؼخ ٚظبئف راد رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ علاِخ 

اٌطبئشح ُ٘: )اٌط١بسْٚ, ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ, ِشؽٍٛا اٌطبئشاد, ِٕٙذعٛا 

ٚرؼّذ اٌجبؽضخ اٌٝ دساعخ فئز١ٓ ِٓ اٌفئبد الأسثؼخ ّ٘ب:  ص١بٔخ اٌطبئشاد(.

ه ثغجت رىبًِ أداء اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا )اٌط١بسْٚ, ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ( ٚرٌ

  اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ أصٕبء اٌشؽٍخ اٌغ٠ٛخ ٌٍطبئشح. 

ٚرسزخٍص اٌجبحثخ أْ أثؼبد أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزٛافك ِغ لطبع اٌزطج١ك 

  أثؼبد ٟ٘: رىّٓ فٟ أسثؼخ

 The Performance of Job Taskأداء ِٙبَ اٌؼًّ:  -1

 Comply with The Instructionsالإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد:   -0

 Communicationالإرصبي:  -3

 Leadershipاٌم١بدح:  -4
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 ٚاٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌجحثاٌدضء اٌثبٌث: ِٕٙد١خ 

 ِٕٙد١خ اٌجحث: -1

 : اٌجحث أسٍٛة 1/1

 ٔٛػ١ٓ ِٓ ِصبدس اٌج١بٔبد ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: خاٌجبؽض ذعزخذِا

٠ٓ الإطددبس إٌظددشٞ ػٍددٝ  خاٌجبؽضدد دػزّددذااٌّصاابدس اٌثب٠ٛٔااخ:  -1 اٌّشاعددغ اٌؼشث١ددخ فددٟ رىددٛ

ودزٌه  ٚ ٚالأعٕج١خ ٚاٌشعبئً ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّشرجطخ ثّٛضٛع اٌجؾدش.

 ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ ٚٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌّصش٠خ. ِصبدس

رصد١ُّ ٚرٛص٠دغ ردُ اٌؾصدٛي ػٍدٝ اٌج١بٔدبد الأ١ٌٚدخ ػدٓ طش٠دك : اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ -2 

لددبئّز١ٓ ٌتعزمصددبء, لبئّددخ الإعزمصددبء الأٌٚددٝ ِٛعٙددخ اٌددٝ اٌط١ددبس٠ٓ فددٟ شددشوبد 

 اٌط١شاْ ٚاٌضب١ٔخ ِٛعٙخ اٌٝ ِشالجٟ اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فٟ ششوخ خذِبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ.

 :اٌجحثِدزّغ ٚػ١ٕخ  1/2

ِغزّددغ اٌجؾددش فددٟ فئزدد١ٓ ِددٓ ِددٛظفٟ اٌزشددغ١ً ّ٘ددب فئددخ ٠زّضددً  :اٌجحااثِدزّااغ  -1

اٌط١بسْٚ فٟ ششوبد اٌط١شاْ ٚفئخ ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فٟ ششوخ خذِبد اٌّلاؽخ 

اٌغ٠ٛخ ؽ١ش ٠زىبًِ أداء اٌط١بسْٚ ِغ أداء ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فدٟ اٌزشدغ١ً ا٢ِدٓ 

 ٌٍطبئشح خلاي اٌشؽٍخ اٌغ٠ٛخ. 

فئز١ٓ ّ٘ب اٌط١بسْٚ فٟ  ػٍٝاٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ئػزّذد ػ١ٕخ  :اٌجحثػ١ٕخ  -2

ششوبد اٌط١شاْ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فٟ ششوخ خذِبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ. ٚأػزّذ 

ٚرُ , ( ِفشدح0522ٚثٍغ ِغزّغ اٌجؾش ) .أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ اٌجؾش ػٍٝ

%( 55صمخ )رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبلإػزّبد ػٍٝ عذٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِؼبًِ 

( ِفشدح. ٚرُ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش 333ثزٌه ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ), %(5ٚٔغجخ خطؤ )

اٌٝ ٔغجخ  ثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ, ثٕغجخ اٌط١بس٠ٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ

ثزٌه ئػزّذد  ِشالجٟ اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ فٟ اٌششوخ اٌٛط١ٕخ ٌخذِبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ.

 ٕز١ٓ ّ٘ب: اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ػ١

ؽغُ ػ١ٕخ (, ثزٌه ثٍغ 1522ػذد اٌط١بسْٚ )ثٍغ  اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ: ػ١ٕخ اٌط١بسْٚ:

( ِفشدح. ٚرُ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌط١بسْٚ ثٕغجخ اٌط١بسْٚ فٟ ششوخ ِصش 000اٌط١بسْٚ )
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ٌٍط١شاْ ٌٍخطٛط اٌغ٠ٛخ اٌٝ ٔغجخ اٌط١بسْٚ فٟ ششوبد اٌط١شاْ اٌخبصخ. ثزٌه ثٍغ 

( ِفشدح, ٚثٍغ 022ِصش ٌٍط١شاْ ٌٍخطٛط اٌغ٠ٛخ ) ؽغُ ػ١ٕخ اٌط١بسْٚ فٟ ششوخ

( ِفشدح. ٚثٍغ ػذد 15ؽغُ ػ١ٕخ اٌط١بسْٚ فٟ ششوبد اٌط١شاْ اٌخبصخ )

 %(.66( اعزّبسح, ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )152اٌصؾ١ؾخ ) اٌّغزشدح الإعزّبساد

(, ثزٌه ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ ِشالجٛا 252ثٍغ ػذد ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ ) اٌؼ١ٕخ اٌثب١ٔخ:

( 122ٚثٍغ ػذد الإعزّبساد اٌّغزشدح اٌصؾ١ؾخ ) ( ِفشدح.111اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ )

 %(.52اعزّبسح, ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )

 اٌجحث:حذٚد  1/3

شددشوبد اٌط١ددشاْ اٌّصددش٠خ ٚاٌشددشوخ اٌٛط١ٕددخ  ػٍددٝ اٌجؾددش الزصددش ٌحااذٚد اٌّىب١ٔااخ:ا

 .ٌخذِبد اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ

 .(0202أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)اٌفزشح  فٟ الأ١ٌٚخرّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ:

 : ا١ٌّذا١ٔخاٌٛصفٟ ٌٕزبئح اٌذساسخ  الإحصبء -2

 : ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخالإحصبء اٌٛصفٟ  2/1

ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌفئخ اٌط١بسْٚ ٚفئخ (: رشر١ت أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ 1خذٚي سلُ )

 ِشالجٛا اٌحشوخ اٌد٠ٛخ

 أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ سلُ
اٌٛسػ 

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ
 الإردبٖ

س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد  1

 اٌذٌٚخ فٟ ِدبي اٌسلاِخ
 ِٛافك 2 73.15 0.50 3.66

ٌٍّخبغش اٌزٟ ئداسح اٌذٌٚخ  2

 رٙذد اٌسلاِخ
 ِٛافك 1 80.00 0.47 4.00

3 
 ِٛافك 3 72.00 0.78 3.60 ظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

4 
 ِحب٠ذ 4 67.03 0.70 3.35 رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

ئخّبٌٟ أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ  

 ٌٍسلاِخ
 ِٛافك 3 73.05 0.61 3.65

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.
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 (: رشر١ت أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌسج١خ 1سلُ ) شىً 

 اٌّصذس: اٌشىً ِٓ ئػذاد اٌجبحثخ فٟ ظٛء ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 ( ِب٠ٍٟ:1رسزخٍص اٌجبحثخ ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي سلُ )

 أرغٙذ آساء اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ اٌٝ اٌّٛافمخ ثذسعخ ِزٛعطخ ػٍٝ ػجبساد -1

بِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ, ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعّبٌٟ أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ أثؼبد ثشٔ

 .%(33)ٓ ١ٓ ٚاٌّشالج٠ٌٍغلاِخ ٌٍط١بس

سرت اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  -0

 إٌغج١خ وّب ٠ٍٟ:

 .%(08)اداسح اٌذٌٚخ ٌّخبطش اٌغلاِخ ثٛصْ ٔغجٟ  -1

 .%(33)ع١بعخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ثٛصْ ٔغجٟ  -0

 .%(32)ضّبْ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ثٛصْ ٔغجٟ  -3

 .%(63)رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ثٛصْ ٔغجٟ  -4
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 :ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خالإحصبء اٌٛصفٟ  2/2

(: رشر١ت أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسداٌجشش٠خ ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌفئزٟ اٌط١بس٠ٓ 2خذٚي سلُ )

 ِشالجٟ اٌحشوخ اٌد٠ٛخٚ

 سلُ
أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسداٌجشش٠خ 

 ٌفئخ اٌط١بسْٚ 

اٌٛسػ 

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ
 الإردبٖ

1 
 ِٛافك ثشذح 1 90.11 0.40 4.51 ئٔدبص ِٙبَ اٌؼًّ

2 
 ِٛافك ثشذح 2 90.03 0.43 4.50 الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد

3 
 ِٛافك ثشذح 3 90.00 0.41 4.50 الإرصبي

4 
 ِٛافك ثشذح 4 86.40 0.51 4.32 اٌم١بدح

 ِٛافك ثشذح 1 89.13 0.44 4.46 ئخّبٌٟ وفبءح أداء اٌط١بسْٚ 

 سلُ
أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسداٌجشش٠خ 

 اٌحشوخ اٌد٠ٛخٌفئخ ِشالجٛا 

اٌٛسػ 

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ
 الإردبٖ

1 
 ِٛافك ثشذح 3 88.60 0.36 4.43 ئٔدبص ِٙبَ اٌؼًّ

2 
 ِٛافك ثشذح 2 90.20 0.33 4.51 الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد

3 
 ِٛافك ثشذح 1 92.00 0.23 4.60 الإرصبي

4 
 ِٛافك ثشذح 4 85.20 0.50 4.26 اٌم١بدح

ئخّبٌٟ وفبءح أداء ِشالجٛا اٌحشوخ  

 اٌد٠ٛخ
 ِٛافك ثشذح 1 89.00 0.36 4.45

ئخّبٌٟ أثؼبد وفبءح أداء  

 اٌّٛاسداٌجشش٠خ
 ِٛافك ثشذح 1 89.07 0.40 4.45

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ. 
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 (: رشر١ت أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسداٌجشش٠خ ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌسج١خ 2شىً سلُ )

 اٌّصذس: اٌشىً ِٓ ئػذاد اٌجبحثخ فٟ ظٛء ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 ( ِب٠ٍٟ:2رسزخٍص اٌجبحثخ ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي سلُ )

أثؼبد  أرغٙذ آساء اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ اٌٝ اٌّٛافمخ ثذسعخ ِشرفؼخ ػٍٝ ػجبساد -1

وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعّبٌٟ أثؼبد وفبءح أداء 

 .%(.0)ٚثٍغذ ٌٍّشالجْٛ  %(1..0)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍط١بسْٚ 

ٌىٓ اخزٍف اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ ؽٛي رشر١ت أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -0

أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ. ؽ١ش سرت اٌط١بسْٚ

, الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ثٛصْ %(8.1.)ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )أغبص اٌّٙبَ ثٛصْ ٔغجٟ 

, اٌم١بدح ثٛصْ ٔغجٟ %(8.), الإرصبي ثٛصْ ٔغجٟ %(8.83.)ٔغجٟ 

(. ث١ّٕب سرت اٌّشالجْٛ أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ %(06.4)

, %(8.2.), الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ثٛصْ ٔغجٟ %(2.)١خ )الإرصبي ثٛصْ ٔغجٟ إٌغج

 (.%(05.2) , صُ اٌم١بدح ثٛصْ ٔغجٟ%(00.6)أغبص اٌّٙبَ ثٛصْ ٔغجٟ 

 80.00

 82.00

 84.00

 86.00

 88.00

 90.00

 92.00

ئٔدبص ِٙبَ 

 اٌؼًّ

الإٌزضاَ 

 ثبٌزؼ١ٍّبد

 اٌم١بدح الإرصبي

90.11 اٌط١بسْٚ 90.03 90.00 86.40

88.60 ِشالجٛ اٌحشوخ اٌد٠ٛخ 90.20 92.00 85.20
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 رح١ًٍ ئخزجبساد اٌفشٚض:  -3

 رح١ًٍ الإسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحث: 3/1

الإسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد ٌذساعخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش لبِذ اٌجبؽضخ أٚلًا ثذساعخ 

ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌزٞ رُ اعشاإٖ ثبعزخذاَ ِؼبًِ الإسرجبط ث١شعْٛ  اٌجؾش.

 ِب٠ٍٟ:

٠ٛعذ اسرجبط ِؼٕٛٞ طشدٞ لٛٞ ث١ٓ ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚوفبءح أداء اٌّٛاسد  -1

806.اٌجشش٠خ ثٍغذ ل١ّزٗ )
**

 (.8.81( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

وفبءح أداء اٌّٛاسد أثؼبد ث١ٓ أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٠ٚٛعذ اسرجبط ِؼٕٛٞ  -0

 .(3ػٍٝ إٌحٛ اٌّٛظح فٟ ِصفٛفخ الإسرجبغ ثبٌدذٚي سلُ ) اٌجشش٠خ

 ( ِصفٛفخ الإسرجبغ ث١ٓ ِٕغ١شاد اٌجحث3خذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

س١بسخ 

ٚأ٘ذاف 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

ئداسح 

اٌذٌٚخ 

ٌّخبغش 

 اٌسلاِخ

ظّبْ 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

رؼض٠ض 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

أداء 

 اٌّٙبَ

الإٌزضاَ 

 ثبٌزؼ١ٍّبد
 اٌم١بدح الإرصبي

س١بسخ 

ٚأ٘ذاف 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

1.000        

ئداسح اٌذٌٚخ 

ٌّخبغش 

 اٌسلاِخ

0.065 1.000       

ظّبْ اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ
0.065 .866** 1.000      

رؼض٠ض اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ
-.157* .291** .493** 1.000     

    1.000 **250.- **407. **445. **260. أداء اٌّٙبَ

الإٌزضاَ 

 ثبٌزؼ١ٍّبد
.426** .781** .754** .306** .389** 1.000   

  1.000 **690. **421. **377. **655. **570. **507. الإرصبي

 1.000 **650. **637. **413. **304. **659. **547. **351. اٌم١بدح

 اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.اٌّصذس: ٔزبئح 
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 رح١ًٍ اٌزأث١ش اٌّجبشش ٌجشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 3/2

 لإخزجبس صحخ اٌفشض الأٚي لبِذ اٌجبحثخ ثص١بغخ ّٔٛرخ١ٓ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

اٌزأث١ش اٌّجبشش ٌجشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد  إٌّٛرج الأٚي: -1

 اٌجشش٠خ

 
ِإشش رٛافك 

 إٌّٛرج
GFI 

AG

FI 
NFI IFI TLI CFI RMR وب

2
 

 ل١ّخ اٌّإشش
1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 
.000 .000 

(: اٌزأث١ش اٌّجبشش ٌجشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد 3شىً سلُ )

 اٌجشش٠خ

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 ٔزبئح رح١ًٍ اٌّسبس :(4خذٚي سلُ )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّسبس اٌّزغ١ش اٌّسزمً

ِسزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(P) 

ِؼبًِ 

اٌّسبس 

 اٌّجبشش

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

(
2

R) 

ثشٔبِح اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ
<--- 

وفبءح أداء اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
*** .806 .649 

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.
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  (:4ٚاٌدذٚي سلُ )( 3اٌشىً سلُ ) ِٓ رسزخٍص اٌجبحثخ

٠زضؼ ِٓ ِئششاد ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌّمزشػ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ ِئششاد  -1

إٌّٛرط اٌّمزشػ, ٚأْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزؤص١ش ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء 

ب ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ.  ًِ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠طبثك رّب

ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ -0

أٞ أْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚحذح ٚاحذح فٟ ثشٔبِح  (,806.ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ ) اٌجشش٠خ

( ٚحذح فٟ وفبءح أداء اٌّٛاسد 806.اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٠إدٞ ئٌٝ اٌزغ١ش ثّمذاس )

٠فسش ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ أٞ أْ  (649.اٌجشش٠خ. ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ )

, أِب ثبلٟ إٌسجخ ٟٚ٘ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ..64)

 %( رشخغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساسخ. 35.1)

اٌزأث١ش اٌّجبشش لأثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ أثؼبد وفبءح  إٌّٛرج اٌثبٟٔ: -2

 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 
 GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMR RMSEA ِإشش رٛافك إٌّٛرج

 068. 003. 994. 978. 994. 988. 928. 984. ل١ّخ اٌّإشش

 (: اٌزأث١ش اٌّجبشش لأثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ4شىً )

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.
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اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ أثؼبد وفبءح  (: ٔزبئح رح١ًٍ اٌّسبس ٌٍزأث١ش اٌّجبشش لأثؼبد ثشٔبِح5خذٚي سلُ )

 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّسبس اٌّزغ١ش اٌّسزمً

ِسزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(P) 

ِؼبًِ 

اٌّسبس 

 اٌّجبشش

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

(
2

R) 

 ---> س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 أداء اٌّٙبَ

.009** .127 

.448 
 ِسبس غ١ش ِؼٕٛٞ ---> ئداسح اٌذٌٚخ ٌّخبغش اٌسلاِخ

 676. *** ---> ظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 563.- *** ---> رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 ---> س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

الإٌزضاَ 

 ثبٌزؼ١ٍّبد

*** .395 

.781 
 559. *** ---> ئداسح اٌذٌٚخ ٌّخبغش اٌسلاِخ

 188. **006. ---> ظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 113. **002. ---> رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 ---> س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 الإرصبي

*** .505 

.677 
 ِسبس غ١ش ِؼٕٛٞ ---> ئداسح اٌذٌٚخ ٌّخبغش اٌسلاِخ

 529. *** ---> ظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 193. *** ---> رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 ---> ٌٍسلاِخ س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ

 اٌم١بدح

*** .309 

.529 
 ِسبس غ١ش ِؼٕٛٞ ---> ئداسح اٌذٌٚخ ٌّخبغش اٌسلاِخ

 638. *** ---> ظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

 ِسبس غ١ش ِؼٕٛٞ ---> رؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ

***
( 8.881داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )

**
داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ  

(8.81 )
*

 (8.85داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ ) 

 اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 ( ِب٠ٍٟ:5( ٚاٌدذٚي سلُ )4رسزخٍص اٌجبحثخ ِٓ اٌشىً سلُ )

٠زضؼ ِٓ ِئششاد ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌّمزشػ صجٛد  ِإششاد ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرج: -1

ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ ِئششاد إٌّٛرط, ٚأْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزؤص١ش أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ 

 ٌٍغلاِخ ػٍٝ أثؼبد  وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠طبثك ثذسعخ وج١شح ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ. 



 
 ...أثر برنامج الدولة للسلامة )إس إس بي( على كف اءة أداء الموارد البشرية بالتطبيق على قطاع الطيران المدني  

 ف اط م  ة إبراه ي م أح م د ن وبي 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
221 

اف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌغ١بعخ ٚأ٘ذأداء اٌّٙبَ:  -2

٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  (,127.ٌٍغلاِخ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

وّب ٠ٛعذ  (,676.ِجبشش ٌضّبْ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

رؤص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ِجبشش ٌزؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ 

أداء  اداسح اٌذٌٚخ ٌّخبطش اٌغلاِخ ػٌٍُٝ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش  فٟ ح١ٓ(. 563.-)

س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ أٞ أْ ولًا ِٓ  (448.ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) اٌّٙبَ.

%( ِٓ 44.0ٚظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٚرؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٠فسشْٚ )ٌٍسلاِخ 

%( رشخغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ 55.2اٌزغ١ش فٟ أداء اٌّٙبَ, أِب ثبلٟ إٌسجخ ٟٚ٘ )

 رشٍّٙب اٌذساسخ. 

الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد: ٠ٛخذ رأث١ش ِؼٕٛٞ ئ٠دبثٟ ِجبشش ٌد١ّغ أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ  -3

ؽ١ش ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌغ١بعخ  ٌٍسلاِخ ػٍٝ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد.

(, 395.بًِ ِغبس ل١ّزٗ )ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ثّؼ

ػٍٝ الإٌزضاَ داسح اٌذٌٚخ ٌّخبطش اٌغلاِخ لإ٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش 

(, ٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌضّبْ 559.ثبٌزؼ١ٍّبد ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

(, ٠ٚٛعذ رؤص١ش 188.اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

بثٟ ِجبشش ٌزؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ثّؼبًِ ِغبس ِؼٕٛٞ ا٠غ

أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ خ١ّغ أٞ أْ  (781.ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ )(.113.ل١ّزٗ )

, أِب ثبلٟ إٌسجخ ٟٚ٘ الإٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 30.1رفسش )

 %( رشخغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساسخ. ..21)

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌغ١بعخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإرصبي:  -4

٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌضّبْ اٌذٌٚخ  (,529.الإرصبي ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

وّب ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش  (,505.ِغبس ل١ّزٗ )ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإرصبي ثّؼبًِ 

ٌُ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ  فٟ ح١ٓ(. 193.ٌزؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ الإرصبي ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

أٞ أْ ولًا  (677.ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) الإرصبي. اداسح اٌذٌٚخ ٌّخبطش اٌغلاِخ ػٍٝرؤص١ش 

ٚظّبْ اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٚرؼض٠ض اٌذٌٚخ س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ِٓ 
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%( 32.3, أِب ثبلٟ إٌسجخ ٟٚ٘ )الإرصبي%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 63.3ٌٍسلاِخ ٠فسشْٚ )

 رشخغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساسخ. 

ِخ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌغ١بعخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍغلااٌم١بدح:  -5

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌضّبْ ٚ (,309.ػٍٝ اٌم١بدح ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

ٌُ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش  فٟ ح١ٓ(. 638.اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ اٌم١بدح ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

ٚثٍغ ِؼبًِ  اٌم١بدح. اداسح اٌذٌٚخ ٌّخبطش اٌغلاِخ ٚرؼض٠ض اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝولًا ِٓ 

ٚظّبْ س١بسخ ٚأ٘ذاف ِٚٛاسد اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ أٞ أْ ولًا ِٓ  (529.اٌزحذ٠ذ )

, أِب ثبلٟ إٌسجخ ٟٚ٘ اٌم١بدح%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ..52اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ٠فسشاْ )

 %( رشخغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساسخ. 43.1)

صحخ اٌفشض الأٚي, ِٚٓ ثُ رُ سفط ػذَ ٚفٟ ظٛء ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثجذ 

ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ "٠ٛخذ رأث١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش فشض اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً 

 ٌجشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ". 

 رح١ًٍ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ِٚمذِٛا اٌحشوخ اٌد٠ٛخ حٛي ِزغ١شاد اٌجحث: 3/3

اء فئزٟ اٌذساعخ ّٚ٘ب اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ ؽٛي ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ آس 

أعزخذِذ اٌجبؽضخ اخزجبس  ٚوفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خأثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ 

 )ِبْ ٠ٚزٕٟ(.

 اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ آساء ئخزجبس )ِبْ ٠ٚزٕٟ( ٌٍزحمك ِٓ اٌفشٚق ث١ٓ :(6اٌدذٚي سلُ )

ئخزجبس 

 ِبْ ٠ٚزٕٟ

س١بسخ 

ٚأ٘ذاف 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

ئداسح 

اٌذٌٚخ 

ٌّخبغش 

 اٌسلاِخ

ظّبْ 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

رؼض٠ض 

اٌذٌٚخ 

 ٌٍسلاِخ

أداء 

 اٌّٙبَ

الإٌزضاَ 

 ثبٌزؼ١ٍّبد
 اٌم١بدح الإرصبي

 132 -.007 -.392 -.163 -.566 -.111 -3.103 -1.057.- (Zل١ّخ )

ِسزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
.895 .994 .695 .870 .572 .912 .002 .290 

 .اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ
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 ( ِب٠ٍٟ:52سلُ ) رسزخٍص اٌجبحثخ ِٓ اٌدذٚي

لا ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئزٟ اٌجؾش ّٚ٘ب اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ  -1

 .أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخؽٛي 

لا ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئزٟ اٌجؾش ّٚ٘ب اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ  -0

ؽٛي أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ِبػذا "الإرصبي" ؽ١ش صجذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق 

 ث١ٓ فئزٟ اٌجؾش ٌصبٌؼ فئخ ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ.

, ِٚٓ ثُ رُ سفط ٟاٌثبٔٚثٕبءًا ػٍٝ ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثجذ صحخ اٌفشض 

ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ "لا رٛخذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفشض اٌجذ٠ً ٚلجٛي فشض اٌؼذَ 

أثؼبد ٚآساء اٌط١بسْٚ ِٚشالجٛا اٌحشوخ اٌد٠ٛخ حٛي أثؼبد ثشٔبِح اٌذٌٚخ ٌٍسلاِخ 

 . "وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌدضء اٌشاثغ: إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد

 : إٌزبئح -1

ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الإسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش: أصجذ اٌجؾش ٚعٛد اسرجبط ِؼٕٛٞ  -1

طشدٞ لٛٞ ث١ٓ ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚوفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. وزٌه ٚعٛد اسرجبط 

 ِؼٕٛٞ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚع١ّغ أثؼبد وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

ثؼلالخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛاسد  ف١ّب ٠زؼٍك -0

 اٌجشش٠خ:

أصجذ إٌّٛرط ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ػٍٝ وفبءح 

(. أٞ أْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 806.أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّؼبًِ ِغبس ل١ّزٗ )

( ٚؽذح فٟ وفبءح أداء 806.خ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش ثّمذاس )فٟ ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِ

٠فغش ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ أٞ أْ  (649.اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( 35.1, أِب ثبلٟ إٌغجخ ٟٚ٘ )وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 64.5)

 . رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساعخ

ػذَ ٚعٛد فشٚق أصجذ اٌجؾش  ثبٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء فئزٟ اٌجؾش: ف١ّب ٠زؼٍك -3

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 
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ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ وزٌه  ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚوفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

اٌجؾش اٌفشػ١خ, ِبػذا "الإرصبي"  ث١ٓ آساء اٌط١بسْٚ ٚاٌّشالجْٛ ؽٛي ِزغ١شاد

 ؽ١ش صجذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ فئزٟ اٌجؾش ٌصبٌؼ اٌّشالجْٛ.

 : اٌزٛص١بد -2

٠ٕجغٟ أْ رٍزضَ اٌذٌٚخ ثزٕف١ز  ثشٔبِظ اٌذٌٚخ ٌٍغلاِخ رٕف١زًا فؼدبلًا فدٟ ضدٛء الإٌزدضاَ  -1

 ثّغئ١ٌٚخ اٌذٌٚخ ػٓ علاِخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ.

٠ٍزضَ ِمذِٛا اٌخذِبد ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٕجغٟ أْ  -0

ٌفئزٟ )اٌط١بسْٚ/ ِشالجٛا اٌؾشوخ اٌغ٠ٛخ( فٟ ضٛء اٌزضاَ ِمذِٛا اٌخذِبد 

 ثّغئ١ٌٚزُٙ ػٓ علاِخ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌط١شاْ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌذٌٚخ ِٚمذِٛا اٌخذِبد ا٠لاء الإ٘زّبَ ثدبٌشٚاثظ ثد١ٓ ِمدذِٛا اٌخدذِبد  -0

 اطبس ٔٙظ إٌظبَ اٌىٍٟ ٌغلاِخ اٌط١شاْ. فٟ
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